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MENSAGEM DO PRESIDENTE-EXECUTIVO

iariamente, por meio de nossas agoes, todos nos somos

responsdveis pela forma como o mundo enxerga a Colgate.

Pela forma como nos tratamos, interagimos com os
clientes e consumidores e demonstramos respeito pela legislacdo
e regulamentagdo, construimos a reputagdo da Colgate como
uma empresa atenciosa e altamente integra. Nossa reputagdo

como uma empresa integra é um ativo vital para a empresa que
depende do compromisso dos funciondrios da Colgate do mundo
todo em agir de acordo com o Cédigo de Conduta da Colgate e
cumprir com todas as leis.

Desde 1987, o Codigo de Conduta tem nos orientado com um
conjunto de principios que reflete os valores da Colgate e os
padraoes estabelecidos que regem nosso comportamento ético.

1-800-778-6080 (América do Norte) O Cédigo de Conduta é atualizado e publicado regularmente

para garantir sua abrangéncia. Desde a tltima atualizagdo,

001-212-310-2330 (a cobrar de outros paises)

os acontecimentos do mundo dos negdcios nos lembraram da

ethics@colpal.com importancia vital de se conduzir o negdcio de uma forma ética e
001-212-310-3745 (l:ax) licita. Temos a obrigagio de garantir que nosso comportamento
e nossas decisoes atendam os ideais e valores definidos no
Cédigo de Conduta.

Como membro da familia Colgate, é importante que vocé leia,
compreenda e cumpra integralmente com o Cédigo de Conduta.
E sua responsabilidade levar ao conhecimento da geréncia
qualquer situagdo na qual vocé tenha bons motivos para
acreditar que seja conflitante com o Cédigo de Conduta.

A reputagdo da Colgate é confiada a cada um de nés. Agradego
antecipadamente por seu compromisso continuo com os valores
compartilhados e sua lideranga ética, que sdo vitais para o
sucesso continuo do negocio.

lan Cook
Presidente-executivo
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SOBRE 0 CODIGO
DE CONDUTA

O Cédigo de Conduta da Colgate serve como uma orientagdo para as interagdes didrias da empresa,
refletindo o nosso padrdo de comportamento apropriado e os valores da empresa. O Cédigo transmite
explicitamente para todos nds que a forma pela qual atingimos os resultados da empresa é tao
importante quanto atingi-los. O Cédigo de Conduta da Colgate aplica-se a todas as pessoas da Colgate,
inclusive diretores, executivos e todos os funcionarios da Companbhia e suas subsidiarias no mundo
todo. Os Fornecedores também estdo sujeitos a essas exigéncias porque a adesdo ao Cdodigo é uma
condigdo para conduzir negdcios com a Colgate.

O mais importante é que cada funciondrio é responsavel por demonstrar integridade e lideranga
cumprindo as disposi¢oes do Codigo de Conduta, das Diretrizes Globais de Praticas Comerciais, das
politicas da Companhia e de toda a legislacao aplicavel. Ao incluir totalmente ética e integridade em
nossos relacionamentos comerciais e tomadas de decisao existentes, demonstramos um compromisso
com uma cultura que promove os mais elevados padrdes éticos.

A garantia do cumprimento das disposi¢des do Codigo é conseguida mais facilmente por meio do
bom senso e busca de orientagdo, quando surgem duavidas. Se vocé tiver duvidas, antes de prosseguir
com uma agio especifica, pergunte-se o seguinte:

= Eu tenho autorizagio para fazer isso?

= Essa ac¢do é a coisa certa a ser feita?

= A agdo ¢ licita e consistente com o Codigo de Conduta ou outras politicas?
= Eu ficaria orgulhoso de relatar essa agdo a alguém que respeito?

= Essa agdo aumentara a reputagdo da Colgate como uma Companbhia ética?

Se a resposta de alguma dessas perguntas for NAO ou se vocé tiver alguma duvida ou preocupagio
sobre a interpretagio ou aplicagdo do Codigo de Conduta ou alguma norma, politica ou procedimento
correspondente da Colgate, discuta as circunstancias com a geréncia, com o departamento de Recursos
Humanos, com o departamento Juridico ou com o departamento de Etica e Conformidade.

Nenhuma agéo prejudicial sera tomada contra alguém que reclamar, relatar, participar ou auxiliar
na investiga¢ao de uma suspeita de violagao do Codigo de Conduta, salvo se for descoberto que a
alegacdo feita ou informacao fornecida tiver sido propositadamente falsa. Na medida do possivel,
a Colgate tratara todas as reclamag¢oes de forma confidencial.

O Cddigo esta disponivel on-line e foi traduzido para diversos idiomas locais. Para obter informagdes
adicionais sobre algum tépico relacionado no Cédigo, consulte as Diretrizes de Praticas Comerciais,
que destinam-se a complementar e fornecer orientagdo mais especifica de aplicagao do Codigo de
Conduta da Companhia. Para visualizar as Diretrizes de Praticas Comerciais, visite a segao Ethics and
Values (Etica e Valores) em H.R. and You (RH e vocé) em OurColgate.com ou a segio Governance
(Governanga) do site Colgate.com.
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NOSSO RELACIONAMENTO

)

(OM 05 COLEGAS

As relagoes com nossos colegas de trabalho devem ser norteadas pela confianga mutua e dedicagao.
Temos a responsabilidade de nos tratarmos com respeito e dignidade.

LUTAMOS PARA CONQUISTAR RELACOES DE TRABALHO BEM-SUCEDIDAS.

Na Colgate, orgulhamo-nos do compromisso extremo de nosso pessoal e dos resultados excelentes
advindos desse compromisso. Mas sé ¢ possivel conseguir esse nivel de cooperagao em um ambiente
de confianga, com comunicagio aberta e honesta e respeito. As relagoes com seus colegas de trabalho,
subordinados ou superiores hierdrquicos devem ser conduzidas como uma parceria, na qual o
comportamento individual é regido pelo compromisso primordial com uma conduta ética e com

o sucesso da Companbhia.

O relacionamento com quem trabalhamos deve ser como o de membros de uma equipe vencedora.
Sao as pessoas que trabalham em harmonia e que se concentram em um conjunto de objetivos
comuns que impulsionam nossa Companhia. Para que este relacionamento dindmico de equipe
funcione, cada individuo precisa cumprir suas responsabilidades e acreditar que os demais também
facam o mesmo. Isto significa que devemos oferecer aos demais, em todos os niveis, o apoio
necessario para que o trabalho seja realizado. Nenhum individuo ou departamento deve colocar
suas prioridades antes das prioridades da Companbhia.

O relacionamento com quem trabalhamos ou com os subordinados deve favorecer a ética e o
cumprimento das normas, definindo um exemplo de decéncia, justica e integridade no trabalho
com os demais. Como lider, vocé ¢ responsavel pela defini¢ao de padrdes claros de desempenho
e pela criacdo de um ambiente que favorega o trabalho em equipe.

PROMOVEMOS UMA COMUNICAGAO ABERTA E HONESTA.

Incentive o pensamento criativo e inovador e, se vocé for um superior hierarquico, trate os
subordinados como individuos e lhes dé a liberdade necessaria para que realizem seu trabalho.
Ofereca-lhes sugestoes sobre como melhorar o desempenho.

O relacionamento com os superiores deve fundamentar-se no respeito e na confianga mutuos.

Vocé e seu superior hierarquico formam uma equipe cujo objetivo ¢ alcancar as metas tragadas pela
Companhia. Vocé e seu superior hierarquico sao igualmente responsaveis pela comunicagao clara

e honesta entre vocés. Tome a iniciativa sempre que puder. Seja inovador no momento de resolver

problemas. Sua cooperagdo e criatividade sdo fundamentais para que seu departamento e a Companhia

atinjam os objetivos propostos.

CONSIDERAMOS OS FUNCIONARIOS DA COLGATE NOSSO MAIOR RECURSO.

O compromisso da Colgate de cuidar de seus funcionarios manifesta-se por meio de diversos
programas destinados a promover e recompensar as realizagoes individuais e da equipe. Vocé é
incentivado a progredir o maximo possivel e a contribuir de forma significativa para o sucesso
da Companhia. No final das contas, é o trabalho de pessoas qualificadas e talentosas que, no
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mundo todo, promove o sucesso da Companhia. Em matéria de emprego, nossa politica consiste
principalmente em:

Selecionar, alocar e remunerar todos os funcionarios da Colgate com base na qualificagao

para o trabalho a ser realizado, sem discriminagéo de raga, religido, pais de origem, etnia, cor,
sexo, orientac¢do sexual, idade, nacionalidade, condi¢do militar, estado civil incapacidade fisica,
ou alguma outra caracteristica protegida por lei.

Nao utilizar mao-de-obra infantil. Define-se mao-de-obra infantil como o emprego de um
individuo com idade inferior a minima permitida pela lei na jurisdi¢do em questao. Contudo,
em hipotese nenhuma contrataremos individuos com idade inferior a dezesseis (16) anos.

Manter um ambiente de trabalho abrangente e atingir o nivel de exceléncia, atraindo e mantendo
pessoas em nosso quadro de funcionarios com experiéncias diversificadas.

Oferecer treinamento, formagio académica e oportunidades de promogéo que oferecam
desenvolvimento e avango na carreira a todos os funcionarios da Colgate.

Realizar avaliagdes de desempenho que apresentem feedback honesto e preciso.
Incentivar comentarios e discussoes reciprocas, além de examinar as avaliagdes feitas pela
alta administracio.

Remunerar os funcionarios segundo seu desempenho. Reconhecer e retribuir as contribui¢des
feitas por individuos e grupos, sempre que essas contribui¢des superarem as obrigagdes normais
do trabalho, por meio de programas como o “Prémio Presidente — Vocé Pode Fazer a Diferenca”

Proibir o assédio sexual, ou qualquer outro tipo de assédio, dos funcionarios da Colgate, por
qualquer pessoa, no local de trabalho ou durante a condugao dos negécios da Companbhia.

Evitar favoritismo ou favoritismo aparente no local de trabalho, de acordo com as normas e os
procedimentos adotados pela Companbhia.

Respeitar a privacidade de cada pessoa. Coletar, processar, usar e guardar somente as informagoes
pessoais do funciondrio que forem necessarias e de acordo com a legislagdo dos paises nos quais
mantemos nossas operagoes.

Esforgar-nos para eliminar as possibilidades de riscos no local de trabalho e oferecer um ambiente
de trabalho seguro e saudével aos funcionarios da Colgate. Esfor¢ar-nos para cumprir toda a
legislacdo e as normas vigentes referentes a seguranca e higiene no local de trabalho.

Ajudar a manter um ambiente de trabalho seguro, saudavel e produtivo, para o pessoal da Colgate
e para os demais, proibindo:

- aposse, venda, uso ou repasse de drogas ilicitas ou instrumentos e ingredientes relacionados a
drogas nas instalagdes da Companhia ou no horario de trabalho
- arealizagdo de negocios da Companhia sob a influéncia do alcool

- aposse ou 0 uso de armas/armas de fogo ou munic¢do nas instalagdes da Companhia
ou durante a realizagao de negécios da Colgate de acordo com a legislagao local. Quando
considerada necessaria para garantir a seguranga dos funcionarios da Companhia, a posse
de armas pode ser autorizada para o pessoal da seguranca; e

- informar imediatamente a administragao qualquer caso de uso de drogas ou alcool ou posse
de armas.
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NOSSO RELACIONAMENTO
COMA COMPANHIA

Como funciondrios da Colgate, esforcamo-nos para cumprir as politicas da Colgate e nos
empenhamos em melhorar o desempenho da Companhia. Reconhecemos a confianga que é
depositada em nés e, para preservd-la, agimos com integridade e honestidade em todas as situagoes.
Evitamos conflitos de interesse ou qualquer outra situagio que possa prejudicar a Companhia.

EVITAMOS CONFLITOS DE INTERESSE.

Sua capacidade de discernir é um de seus bens mais preciosos. Vocé deve evitar qualquer associagdo
ou atividade que seja ou pareca ser conflitante com o exercicio de sua capacidade de discernir em
favor da Companhia. Os conflitos podem surgir em diversas situagdes. E impossivel enumerar todas
as situagoes aqui. Nem sempre ¢ facil distinguir quais atividades sdo apropriadas ou nao. Em caso de
duvida, consulte a geréncia ou o Departamento Juridico antes de tomar qualquer decisdo. As diretrizes
seguintes aplicam-se as situagdes de conflito mais comuns:

Investimentos

Nao faga nenhum investimento que possa afetar suas decisdes de negocio. A politica da Companhia
proibe que os funciondrios da Colgate possuam agdes ou participagio acionaria em uma empresa
concorrente ou que tenha relacionamento comercial com a Colgate. Esta proibi¢cdo ndo se aplica a
posse de pequenas quantidades de agdes (geralmente menos de 1%) de uma empresa de capital aberto,
contanto que o investimento nao seja financeiramente vultoso ao ponto de caracterizar um conflito de
interesse. Se vocé ja fez algum investimento com probabilidade de ser proibido antes de ingressar na
Colgate, informe ao Departamento Juridico.

Familia

Informe a geréncia e obtenha a aprovagio do chefe de seu departamento ou do Departamento Juridico
antes de fazer negdcios em nome da Colgate com empresas nas quais vocé, ou um parente préximo,
tenha interesse de forma que vocé possa se beneficiar de seus atos ou dos atos deles.

Outro Trabalho

Nao trabalhe para nenhum concorrente enquanto estiver trabalhando para a Colgate. Nao realize
nenhum trabalho nem ofereca assisténcia para terceiros que possa interferir em seu desempenho
ou em sua capacidade de discernimento. Nio utilize o tempo, as instalagdes nem os materiais da

Companhia em trabalhos externos nao relacionados ao seu cargo na Colgate sem autorizagdo do
chefe de seu Departamento.

Pessoal

Apesar de reconhecermos e respeitarmos os direitos de os funcionarios da Colgate relacionarem-se
livremente com aqueles que conhecem no ambiente de trabalho, precisamos usar o bom senso e garantir
que essas relagdes ndo afetem negativamente o desempenho da fungéo, a capacidade de supervisionar os
demais ou o préprio ambiente de trabalho.
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Considera-se inadequado o comportamento resultante de uma amizade ou relacionamento romantico
entre funciondarios se o comportamento tornar o ambiente de trabalho desconfortavel para os demais.
Proibe-se o favoritismo ou a tomada de decisdes embasadas em emogao, lealdade ou amizade em
detrimento dos interesses da Companhia. Os individuos que tiverem uma amizade ou relacionamento
pessoal devem usar diplomacia, bom senso e responsabilidade.

Atente para o fato de que um membro de sua familia pode ocupar um cargo passivel de criar, de forma
real ou aparente, um conflito de interesses. Caso surja uma situagdo como essa, consulte a geréncia ou o
Departamento Juridico para obter orientagdes.

Conselhos

Obtenha aprovagao do Presidente-Executivo e do Diretor Juridico antes de concordar em participar de
um Conselho Administrativo ou de um 6rgéo similar fora da empresa ou de um 6rgao governamental.
A participagdo no Conselho Administrativo de uma organizagio profissional ou de uma organizagao
sem fins lucrativos precisa ser pré-aprovada pelo chefe de seu departamento.

PROTEGEMOS AS INFORMAGCOES EXCLUSIVAS DA COMPANHIA.

Os segredos comerciais e industriais, as informagoes exclusivas da Colgate e grande parte das
informagdes internas sdo bens preciosos. Proteger esses bens, mantendo-os em sigilo, ¢ fundamental
para que consigamos continuar a crescer e competir. Os segredos industriais e comerciais sdo
informagdes usadas nas empresas da Colgate que normalmente nio sdo conhecidas nem facilmente
descobertas. Portanto, esforcamo-nos para manté-las em sigilo. Ademais, outras informagdes
exclusivas, como know-how, precisam ser protegidas.

Os segredos industriais e comerciais da Colgate e outras informagoes exclusivas podem consistir

de férmulas, projetos, dispositivos e informagdes usados em nossas atividades que proporcionam a
Colgate a oportunidade de obter vantagens sobre os concorrentes. Os segredos industriais e comerciais
da Colgate e outras informagoes exclusivas nem sempre sdo de natureza técnica. Podem englobar
pesquisa comercial, novos planos de produtos, objetivos estratégicos, informagdes sobre prego e
informagdes financeiras ainda nao divulgadas, listas de funcionarios, clientes e fornecedores, bem
como informagdes sobre solicitacdes, preferéncias, hdbitos comerciais e planos de clientes. Embora
incompleta, essa relagdo representa uma ampla gama de informagdes que precisam ser resguardadas.
Os segredos industriais e comerciais e outras informagdes exclusivas ndo precisam ser patenteados e
nao podem ser de conhecimento publico.

Suas obrigagdes, com relagao aos segredos industrias e comerciais da Colgate e outras informagdes
exclusivas, sdo:

= Nao divulgar essas informagdes para outras pessoas da Colgate, exceto se houver uma
“necessidade de conhecimento” ou “necessidade de uso”

= Nao divulgar essas informagdes para pessoas que nao pertengam ao quadro da Colgate.

= Nao usar essas informag¢des em beneficio proprio ou em beneficio de pessoas que ndo pertengam
ao quadro da Colgate.

Caso vocé saia da Colgate, sua obrigacao de proteger os segredos comerciais e industriais e outras
informagoes exclusivas da Colgate subsistira até o momento em que essas informagoes se tornem
publicas, ou até que a Colgate ndo considere mais essas informagdes como segredos comerciais e
industriais ou informagoes exclusivas. Lembre-se de que toda a correspondéncia, material impresso,
informagdes eletronicas, documentos ou registros de qualquer espécie, conhecimento sobre processos
especificos, procedimentos e a maneira especial de atuagao da Colgate — sejam exclusivos ou ndo —
também constituem propriedade da Companhia e devem permanecer na Colgate. Naturalmente, as
habilidades pessoais adquiridas ou aperfeicoadas no desempenho do cargo pertencem aquele que se
desliga da Companhia. Caso tenha duvidas se uma informagéo representa uma informagéo exclusiva
ou um segredo comercial ou industrial, entre em contato com o Departamento Juridico.
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ADERIMOS AS POLITICAS DE SOLICITACAO DE INFORMAGOES DA IMPRENSA E
DA MiDIA.

A solicitagdo de informagdes financeiras ou comerciais sobre a Colgate, por parte da midia, da imprensa,
da comunidade financeira ou do publico deve ser submetida ao Vice-Presidente de Comunicag¢des

da Corporag¢io ou ao Vice-Presidente de Relagdes com Investidores. A solicitagdo de informagdes ou
contatos feitos pela Comissao de Valores Mobilidrios da Bolsa de Valores de Nova York ou outros érgaos
reguladores devem ser submetidas ao Departamento Juridico. E fundamental que ninguém responda a
essas solicitagdes ou se comuniquem entre si, pois uma resposta inadequada ou imprecisa, inclusive uma
contestacdo ou isengao de responsabilidade de informagdes pode resultar em publicidade negativa ou
afetar seriamente a posi¢ao juridica da Companbhia.

Esta politica ndo se aplica a solicitagdes de informagoes financeiras disponiveis ao publico, como é o
caso dos Relatdrios Trimestrais e Anuais ou das atividades promocionais da Companbhia.

A solicitagdo de entrevistas com qualquer pessoa da Colgate para tratar de assuntos da Companbhia,
e a publicacdo de comunicados da Companhia a imprensa devem ser revistas e aprovadas,
previamente, pelo Vice- Presidente de Comunicagdes da Corporagao ou pelo Vice-Presidente de
Relagdes com Investidores. Também as entrevistas cuja iniciativa seja proveniente da Companhia
devem ser aprovadas antes de serem realizadas.

Para obter mais informagdes sobre as diretrizes da Companhia relacionadas a informagdes exclusivas,
consulte as “Diretrizes Colgate-Palmolive sobre Valores Mobilidrios e Confidencialidade das
Informagdes” (Colgate-Palmolive Guidelines on Securities Trading and Confidentiality of information )
e as “Diretrizes Colgate-Palmolive sobre a Preservagao das Informagdes Exclusivas da Empresa e

o Respeito das Informagdes Exclusivas de Terceiros” (Colgate-Palmolive Guidelines on Preserving
Company Proprietary Information and Respecting the Proprietary Information of Others) incluidas nas
Diretrizes de Praticas Comerciais da Companbhia.

MANTEMOS REGISTROS E RELATORIOS CONFIAVEIS.

O resultado das operagdes e a posi¢do financeira da Companhia devem ser registrados conforme
exigido por lei e pelos principios contdbeis geralmente aceitos (GAAP). E politica da Companhia, e
também uma exigéncia da legislacdo vigente, a manutengao de livros, registros e contas que reflitam
de forma fiel e precisa as transagdes e a disposi¢ao dos ativos da Companhia.

A honestidade dos registros contdbeis e financeiros da Companhia baseia-se na precisao e na
integridade das informagdes basicas que fundamentam os dados dos livros contabeis da Companhia.
Todos os funcionarios envolvidos na criagdo, processamento e registro dessas informagdes sdo
responsaveis por sua integridade. Todas as informagoes financeiras ou contabeis devem refletir
exatamente o que esta descrito nas informagdes que as embasam. Nenhuma informacio deve

ser ocultada da (ou pela) Geréncia ou dos auditores da Companhia, sejam eles internos ou
independentes.

E proibido aprovar ou fazer pagamento em nome da Companhia com a intengdo ou conhecimento

de que parte desse pagamento sera usada com objetivo diferente daquele descrito pelo documento
que o fundamenta. Nao se deve inserir nenhum dado falso ou equivocado nos livros ou registros da
Companhia, por nenhum motivo. Nao é permitido estabelecer, adquirir ou manter nenhum fundo,
ativo ou conta da Companhia, independentemente da finalidade, salvo quando o referido fundo, ativo
ou conta estiver refletido adequadamente nos livros e registros da Companhia. Os fundos ou ativos
da Corporagiao nao devem ser usados com finalidades ilicitas ou improprias. Os gerentes e demais
responsaveis pela preparagdo das informagoes financeiras devem assegurar-se de que as politicas
tinanceiras da Colgate sejam seguidas. As receitas e as despesas devem ser langadas de maneira
apropriada e oportuna.
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Os ativos e passivos devem ser estimados e lancados adequadamente. Além disso, os responsaveis ou
envolvidos com os registros da Colgate na Comissao de Valores Mobilidrios e outros registros exigidos
pela legislagdo vigente ou outro meio de comunicagdo com a comunidade financeira ou empresarial
deverdo garantir que esses registros e tipos de comunicagio sejam divulgados de maneira integral,
tiel, precisa, oportuna e inteligivel. Caso vocé tenha conhecimento de possivel omissao, falsificagao

ou imprecisdo nos registros contabeis e financeiros, ou nas informagdes basicas que fundamentam
esses registros, ou nos relatérios da Colgate a CVM, ou a outro tipo de comunicagao, ou qualquer
violagdo dos controles internos, é sua obrigag¢do relatar, imediatamente, o fato a sua Geréncia ou ao
Departamento Juridico da sua unidade. Além disso, é possivel entrar em contato com o Departamento
Global de Etica e Conformidade das Normas da Companhia para falar sobre esses assuntos, de forma
anonima e confidencial, conforme descrito na pagina 25.

PROTEGEMOS OS ATIVOS DA COLGATE.

Utilize os ativos, instalagdes e servicos da Companhia exclusivamente com objetivos apropriados,
autorizados e permitidos por lei. E estritamente proibido o furto de dinheiro, propriedade ou

servicos. Os equipamentos, sistemas, instalagdes, cartdes de crédito corporativos e suprimentos da
Colgate devem ser utilizados exclusivamente para a condugdo dos negdcios da Companhia ou para as
finalidades autorizadas pela Geréncia. Vocé é pessoalmente responsavel nao somente pela prote¢io

dos bens da Colgate que lhe foram confiados, como também por ajudar a proteger, de modo geral, o
patrimonio da Companhia. Esteja atento a situagdes ou incidentes que possam acarretar prejuizo, uso
inadequado ou furto de bens da Companhia. Além disso, é sua obriga¢ao informar a Geréncia ou o
Departamento de Seguranga Corporativa sobre essas situagdes, tdo logo cheguem ao seu conhecimento.

Apenas alguns diretores ou funcionarios autorizados podem assumir compromissos que afetem os
ativos da Companhia. Vocé pode assumir compromissos que afetem os ativos da Companhia somente
com a devida autorizagao. Caso precise verificar se vocé ou outra pessoa tem poder para firmar este
tipo de compromisso, entre em contato com o diretor financeiro da divisio ou da unidade.

USAMOS COM PRUDENCIA OS RECURSOS DE TECNO LOGIA DA INFORMACAO.

Devemos utilizar os Recursos de Tecnologia da Informagao da Colgate com responsabilidade e

em consonancia com o Cédigo e todas as Diretrizes da Companbhia, incluindo as relacionadas a
tecnologia da computagio, protecdo de dados, informagoes confidenciais e exclusivas, bem como
direitos de propriedade intelectual especificos. Os Recursos de Tecnologia da Informagao da Colgate
incluem todos os equipamentos de informatica possuidos, arrendados ou alugados pela Colgate,
independentemente da localizagdo fisica, inclusive computadores pessoais (PCs), dispositivos de
computadores portateis, servidores de rede, acesso a Internet e a Intranet da Colgate e os dispositivos
de acesso a e-mail, entre outros. Isso inclui, ainda, correio de voz e outros sistemas de voz, aparelhos
de fax, telefones, assistentes digitais (como Blackberry), mensagens instantaneas e informagoes
obtidas ou baixadas da Internet ou da Intranet da Colgate, e/ou difundidas por meio delas. O termo
“Recursos de Tecnologia da Informagado” inclui, ainda, acesso a rede e e-mails da Colgate feito a partir
de um computador que ndo pertenca a Colgate nem seja arrendado ou alugado pela Colgate (isto é,
computadores domésticos).

Todos os Recursos de Tecnologia da Informagdo da Colgate sao propriedade da Colgate, inclusive

as informagoes criadas, armazenadas ou transmitidas por meio do uso desses recursos. As tnicas
informacdes que ndo sdo consideradas propriedade da Companhia sdo aquelas obtidas durante o uso
pessoal limitado dos Recursos de Tecnologia da Informagao da Colgate ou aquelas consideradas como
ndo sendo propriedade da Companhia de acordo com a legislagdo e regulamentagao vigente.
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Os Recursos da Tecnologia da Informacao da Colgate deverdo ser utilizados para finalidades
comerciais da Colgate. Os seguintes usos sdo proibidos:

= Mensagens de assédio, discriminagao, difamagao, fraudulentas ou ameagadoras, inclusive as que
se referem ofensivamente a raca, sexo, idade, orienta¢do sexual, religido, ideologia politica, pais de
origem, incapacidade fisica, etnia, condi¢ao militar, ou outras caracteristicas amparadas pela
legislagdo vigente.

= Envio, acesso e armazenamento de qualquer tipo de comunicagdo ou material ofensivo
ou obsceno.

= Distribuigdo nao autorizada de segredo comercial, industrial ou informagoes exclusivas e
confidenciais da Colgate.

= Causar ou permitir violagoes da seguranca ou interrupgao da comunicagio em rede e/ou revelar
inadequadamente a sua senha a outros ou permitir que outros utilizem a sua senha.

= Violagdo dos direitos de qualquer pessoa ou empresa protegidos por direito autoral, segredo
comercial, patente ou outro tipo de direito de propriedade intelectual ou legislagdo ou
regulamentagao semelhantes.

= Violagao de direitos de privacidade de qualquer individuo protegidos pela legislagdo vigente.

= Solicitagdo de organizagdes, empreendimentos externos ou causas nao relacionadas com a
Colgate, inclusive organizagdes, empreendimentos ou causas comerciais, religiosas ou politicas.

Salvo se limitado pela legislagao vigente, a Colgate reserva-se o direito de monitorar equipamentos,
sistemas e atividades de rede, inclusive, entre outros, e-mail, correio de voz, uso da Internet e
informagdes armazenadas, em circunstancias apropriadas e de acordo com a legislagdo vigente.
Além disso, para a manutengio de operagdes, seguranca, exigéncias comerciais, juridicas ou de
regulamentacio, o pessoal autorizado ou prestadores de servigo terceirizados terdo acesso irrestrito
as informagoes dos Recursos de Tecnologia da Informacdo da Colgate, conforme permitido

pela legislagao.

A Colgate reserva-se o direito de cancelar o acesso de qualquer usuario aos Recursos de Tecnologia da
Informagio a qualquer momento, com ou sem notificagdo prévia.

Para obter mais informagoes detalhadas sobre esse e outros tépicos, consulte as Diretrizes de Praticas
Comerciais da Companbhia.

10 CODIGO DE CONDUTA

NOSSO RELACIONAMENTO COM ~
0 CONSELHO ADMII ,_ITRATIV ~

Temos a sorte de contar com um grupo de individuos excepcionais como membros do Conselho
Administrativo da Companhia, dando conselhos, orientagoes e lideranga vitais para a continuidade
de nosso sucesso. Com sua experiéncia coletiva em negdcios, educagdo e servico publico, experiéncia
internacional, formagdo académica, diversidade e personalidade ética e moral, nosso conselho
Administrativo fornece uma supervisao eficiente dos negocios da Empresa.

TEMOS UM CONSELHO ADMINISTRATIVO INDEPENDENTE.

A independéncia gera integridade e responsabilidade. E politica da Colgate ter um Conselho
Administrativo formado essencialmente com diretores externos independentes. Todos os diretores que
trabalham nas comissdes do Conselho Administrativo que supervisionam auditorias, remunera¢io

e questdes de governanga corporativa sao independentes. Ndo ha diretorias integradas e é politica da
Companhia que nenhum dos diretores independentes receba honorérios por atividades juridicas, de
consultoria ou alguma outra atividade nao relacionada com a atividade de diretor da Companbhia.

PROMOVEMOS UMA COMUNICAGAO DIRETA E ABERTA COM O CONSELHO.

Tanto dentro quanto fora da sala do Conselho Administrativo, os diretores Colgate tém contato direto
e freqiiente com a administragido da Colgate. Junto com os diretores, os gerentes seniores participam
regularmente das reunides do Conselho Administrativo e sessdes mais informais, promovendo
ativamente discussoes francas sobre varias questdes pertinentes aos negdcios. No periodo entre

as reunioes programadas do Conselho Administrativo, os diretores sdo convidados (como fazem
freqiientemente) a entrar em contato com os gerentes de seniores com perguntas e sugestoes. O
ambiente franco e amistoso resultante reflete a cultura corporativa geral da Colgate e ajuda o Conselho
Administrativo a desempenhar um papel ativo no desenvolvimento e dire¢do da estratégia comercial
da Companhia.

ESTAMOS COMPROMETIDOS EM ALCANCAR EXCELENCIA NA
GOVERNANCA CORPORATIVA.

O Conselho Administrativo da Colgate tem sido lider no apoio de iniciativas de governanga
corporativa. Entre as empresas do mesmo setor, foi uma das primeiras a adotar formalmente um
codigo de conduta para reger todas as negociagdes comerciais e a elaborar estatutos para o Conselho
Administrativo e suas comissoes. A Colgate adotou excelentes praticas de governanga corporativa
durante as duas ultimas décadas, que sdo constantemente aprimoradas. O Conselho Administrativo

da Colgate encontra-se no centro destas politicas e tem certeza de que uma boa governanga corporativa
acompanha e ajuda consideravelmente nosso sucesso comercial a longo prazo.

Para obter mais detalhes sobre o programa de governanca corporativa da Colgate, consulte as
“Diretrizes do Conselho Administrativo da Colgate-Palmolive para Questoes Importantes de
Governanga Corporativa” (Colgate-Palmolive Company Board Guidelines on Significant Corporate
Governance Issues), que estdo disponiveis no site da Companhia.
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OSSO RELACIONAMEN
com CONSUMIDOR

— YA 8

Construimos uma reputagdo com base na qualidade e sequranga de nossos produtos. O compromisso
com a qualidade e seguranca é fundamental para o crescimento e sucesso continuos da Companhia.

ESTABELECEMOS OS PADROES MAIS ELEVADOS PARA NOSSOS PRODUTOS.

Nosso compromisso ¢é garantir que os clientes confiem nos produtos da Colgate em virtude da
qualidade e desempenho superior. Além disso, para atender as bilhdes de pessoas nos mercados

em que atuamos, precisamos esfor¢ar-nos para fabricar produtos da maneira mais eficiente possivel
tornando-os acessiveis ao maior numero de consumidores.

Além de satisfazer os padroes exigidos por lei, os produtos vendidos pela Colgate devem satisfazer
padroes internos rigorosissimos da Companhia. Participamos de programas que oferecem pronta
assisténcia aos consumidores no caso de adulteracdo ou uso indevido dos produtos. A saude, a
seguranca e o bem-estar do consumidor sao de extrema importancia para nés. Portanto, quando se
deparar com algum problema relacionado a qualidade e seguranga do produto, é responsabilidade sua,
como funcionario da Colgate, informar imediatamente o chefe de sua unidade de negdcio.

ATENDEMOS PRONTAMENTE OS CONSUMIDORES.

Como fabricamos bens de consumo, nosso sucesso depende da satisfacdo, da confianga e da boa
vontade do consumidor. Podemos atingir nossos objetivos e satisfazer melhor as necessidades dos
consumidores por meio de um programa de comunicagdo com o consumidor que seja coerente,
imparcial e responsavel.

Reconhecemos a importancia de atender antecipadamente e de garantir que consigamos atender as
necessidades dos consumidores e as preferéncias por nossos produtos. Também acreditamos que as
opinides, comentarios e perguntas sobre nossos produtos, enviadas a Companhia pelos consumidores,
sdo fontes importantes de informagédo. As necessidades do consumidor estdo em constante mudanga;
dessa forma, devemos ouvir sempre o que eles desejam e utilizar nossa criatividade para satisfazer
suas necessidades.

Quando um consumidor fica insatisfeito, devemos atendé-lo de forma justa, imediata e educada,
fazendo o que estiver a nosso alcance para reconquistar sua disposi¢do em comprar os produtos
da Colgate.

NOSSA PUBLICIDADE E PRECISA.

A publicidade ¢ um dos aspectos mais importantes de nosso negécio. Além de criativa e competitiva,
ela deve ser honesta, precisa, ndo enganosa e deve estar em conformidade com a legislagdo vigente.
Precisa evitar esteredtipos no que diz respeito a raga, religido, pais de origem, etnia, cor, sexo, idade,
nacionalidade, orientagao sexual, condi¢ao militar, estado civil ou incapacidade fisica ou outra
caracteristica protegida pela legislacao. A publicidade cria muito mais do que a imagem de um produto.
Ela constrdi nossa reputagdo com base na confianga, fidelidade e na segurangca.

14 CODIGO DE CONDUTA

Além disso, selecionamos com cuidado os meios de comunicagido nos quais nossas mensagens
publicitdrias serdo veiculadas. Nao permitimos que nossos antincios aparegam em programas de
televisdo ou outros meios de comunicagio que fazem uso gratuito ou excessivo de violéncia ou sexo, ou
programas que atentem contra a ordem social ou afetem de forma negativa a reputagio ou os produtos
da Companbhia.

Observamos os padroes de integridade comercial ao criar, usar e selecionar propagandas, marcas
registradas e projetos para que nossos produtos tenham éxito no mercado em razao da qualidade
que lhes é inerente e da nossa reputacio, e ndo porque imitamos ou tiramos vantagem da boa fé dos
concorrentes. A integridade nos comerciais requer o seguinte:

= Estreita observancia da legislagdo local relativa as marcas registradas e a concorréncia desleal.

= Nao utilizagdo de marcas registradas, slogans, temas publicitarios ou ilustragdes bastante
conhecidos usados por empresas multinacionais e concorrentes regionais fora de seu pais
de origem.

Para obter mais detalhes sobre as diretrizes da Companhia com rela¢do a publicidade, consulte as
“Diretrizes da Colgate-Palmolive Relativas a Publicidade” ( Colgate-Palmolive Advertising Guidelines ) e
a “Politica de Inser¢ao de Publicidade da Colgate-Palmolive” ( Colgate-Palmolive Advertising Placement
Policy Statement), encontradas nas Diretrizes de Praticas Comerciais da Companbhia.

RESPEITAMOS A PRIVACIDADE DOS CONSUMIDORES.

Respeitamos e honramos os direitos de privacidade dos consumidores. E norma da Colgate coletar,
processar, usar e guardar informagoes pessoais dos consumidores somente nos termos da legislagao
vigente, inclusive da legislacdo relativa a coleta e uso de informagoes pessoais de menores, e tomar
todas as medidas necessdrias para resguardar essas informagdes.

Em suas relagdes com a Colgate, por meio de pedidos de informagao de produtos ou participagdo em
concursos e promogdes patrocinados pela Companhia, por exemplo, os consumidores podem fornecer
a Companbhia certas informagdes pessoais como nome, endereco e endereco de e-mail. Utilizamos
essas informagdes somente para os fins para os quais elas nos foram fornecidas, a menos que o
consumidor autorize algum outro tipo de utilizagdo, e para fins de manutengao de nosso cadastro,
conforme necessario.

E nossa politica ndo compartilhar informagées pessoais de consumidores com terceiros,
salvo se necessario para prestar servigos a nossos consumidores nos termos da legislagdo e
regulamentagio vigentes.

A legislagao referente a privacidade do consumidor é aprimorada e modificada constantemente.
Comprometemo-nos em acompanhar o progresso das normas e a legislacdo de privacidade e podemos,
periodicamente, desenvolver politicas especificas decorrentes dessas normas e legislagao.
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NOSSO RELACIONAMENTO COM _‘
0 GOVERNO EMB‘ ’

Cumprimos toda a legislagdo que regulamenta as atividades da Colgate. Na verdade, é nossa politica
ir além do contetido da lei e acolher também o seu espirito. A consulta ao Departamento Juridico
sempre que houver dividas deve se tornar um habito.

CUMPRIMOS A LEGISLACAO ANTITRUSTE/DE CONCORRENCIA.

Segundo a politica da Colgate, todos os funciondrios devem cumprir integralmente a legislagao de
concorréncia (denominada legislagdo antitruste nos EUA) em todos os paises, estados e locais nos quais
a Colgate faz negdcio. O objetivo da legislagdo de concorréncia é proteger o processo competitivo em
beneficio dos consumidores. As leis de concorréncia garantem que as empresas compitam oferecendo
precos baixos, produtos inovadores e melhores servi¢os e nao interferindo com as forcas de oferta e
demanda do mercado. Além disso, a legislacdo de concorréncia protege as empresas de atos predatorios
e desleais praticados por empresas dominantes para que o ambiente competitivo seja aberto e justo
para todos. A Colgate apoia todos os objetivos da legislacdo de concorréncia. Acreditamos que nosso
desempenho seja melhor em um mercado competitivo.

Praticamente todos os paises promulgaram leis de concorréncia. E responsabilidade sua compreender
a legislagao do local no qual vocé faz negécio e buscar orientagao do Departamento Juridico de sua
unidade ou do Departamento Juridico da Corporagao, se necessario. Vocé precisa acatar o contetido
e o espirito da legisla¢do vigente.

A legislacao de competi¢cdo do mundo todo proibe acordos entre concorrentes reais e possiveis
concorrentes que possam prejudicar a concorréncia. O segredo do cumprimento da legislagdo é a
independéncia. A Colgate precisa agir de forma independente em suas atividades — definir pregos,
descontos, promogoes e prazos de compra e venda; selecionar clientes, distribuidores e fornecedores;

e escolher os produtos a produzir e o quanto vender. E importante lembrar que acordos ilicitos ndo
precisam ser formalizados por escrito, nem mesmo estar no papel. Um acordo verbal ou uma suposi¢io
feita durante uma negociagdo ou comentarios em documentos podem caracterizar acordos ilicitos. Nao
é preciso implementar um acordo para que ele seja ilicito.

A legislagao de concorréncia também impde certas restrigoes as relagdes com clientes e distribuidores.
Na maioria dos paises, a tentativa de retirar de clientes e distribuidores a liberdade de determinar pregos,
prazos e condi¢oes de venda, ou de restringir indevidamente o direito dos clientes e distribuidores de
trabalhar independentemente viola a legislacao de concorréncia.

Para a Colgate e seus funciondrios, nao seguir a legislagdo de concorréncia traz conseqiiéncias
gravissimas. A violacido de algumas leis de concorréncia acarreta multas e prisdo dos envolvidos,
além de multas altissimas para a Companhia. Ademais, mesmo na auséncia de um processo criminal,
agOes civeis podem ser ajuizadas para ressarcimento de danos e honorérios advocaticios.

Sempre que houver duvidas sobre a possibilidade de uma determinada agdo infringir a legislagdo de
concorréncia, consulte o Departamento Juridico.

Para obter mais informagdes sobre questdes de concorréncia/antitruste, consulte as “Diretrizes da
Colgate-Palmolive sobre Concorréncia Internacional” ( Colgate-Palmolive International Competition
Guidelines), contidas nas Diretrizes de Praticas Comerciais da Companhia.
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CUMPRIMOS A LEGISLACAO QUE REGULAMENTA VALORES MOBILIARIOS.

Por vezes, vocé pode ter acesso a informagdes “nao abertas ao puiblico” (isto ¢, que ndo sejam de
conhecimento publico) sobre a Colgate ou alguma outra empresa de capital aberto com a qual a
Colgate faga negdcio ou esteja negociando, como valores provisdrios de receita, possiveis aquisi¢des
ou desinvestimentos, planos de marketing ou introdugdo de novos produtos.

A informagao é considerada “ndo aberta ao publico” enquanto nao for adequadamente divulgada,

isto é, enquanto néo for publicada e um periodo de tempo razoavel nao tiver transcorrido para que

o mercado de valores imobiliarios possa digeri-la. Caso essa informag¢io “ndo aberta ao pablico” seja
de natureza “essencial’, isto é, informag¢do que um investidor prudente levaria em consideracio ao
tomar uma decisio sobre investimento, entdo, de acordo com a legislagio regulamentadora dos valores
mobilidrios vigente e com a politica da Companhia:

= E proibido comercializar de sua conta ou da conta de outra pessoa agdes, titulos ou outros
2 BN . ~ <« ~ 7 . 2l
valores mobilidrios da empresa (Colgate ou outra) a qual as informagdes “ndo abertas ao publico
estejam relacionadas.

= E proibido incentivar ou induzir os demais, no que se refere as informagdes “ndo abertas ao
publico’, a comercializarem agdes, titulos ou outros valores mobilidrios das referidas empresas.

= E proibido divulgar essas informages “ndo abertas ao publico” a pessoas que ndo pertengam ao
quadro da Colgate.

= E proibido discutir, sem necessidade, essas informacées “ndo abertas ao publico” com pessoas de
dentro da Colgate.

Os funciondrios da Colgate que tém conhecimento dessas informagdes “ndo abertas ao publico”
devem empenhar-se a0 maximo para manté-las em segredo e sdo proibidos de comercializar agoes,
titulos ou outros valores mobilidrios da Colgate ou valores mobiliarios de outras empresas envolvidas
antes das informagdes “ndo abertas ao publico” serem divulgadas ao publico e por um periodo
razoavel a partir da divulgagdo dessas informagoes. Essa proibigdo estende-se ao exercicio de opgoes
de agoes.

Se vocé sair da Colgate, tem a obrigagdo de manter a confidencialidade das informagdes “ndo abertas
ao publico” enquanto essas informagoes nao forem divulgadas ao publico de forma adequada.

Se houver duvida quanto ao fato de a informagao ter sido ou ndo adequadamente divulgada, entre
em contato com o Departamento Juridico e evite comercializar os valores afetados ou divulgar

as informagdes enquanto vocé nao tiver sido informado de que essas informagdes ndo sdo mais
essenciais ou tenham sido divulgadas ao publico e compreendidas por ele.

NAO FAZEMOS CONTRIBUICOES POLITICAS.

Nenhum fundo ou ativo da Companhia pode ser utilizado como contribuigio a partidos politicos
ou candidatos, sejam eles federais, estaduais ou municipais, nos Estados Unidos ou no exterior.
Uma contribuigdo politica inclui contribui¢des diretas (como dinheiro) e contribuicdes em espécie.
Contribui¢des em espécie compreendem a compra de bilhetes destinados a angariar fundos,
contribuigdo de bens, trabalho voluntario feito pelos funcionarios da Colgate dentro do horario
comercial regular e o uso das instalagoes da Colgate com finalidade politica ou de angariar fundos.
Caso tenha alguma duvida sobre contribuigdes em espécie, entre em contato com

o Departamento Juridico.

A Companbhia é proibida de remunerar ou reembolsar qualquer funcionario da Colgate ou individuo
associado a Companbhia (inclusive lobistas externos), direta ou indiretamente, de qualquer forma, por
contribuigoes politicas que a pessoa deseje fazer ou faca.
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Do ponto de vista individual, cada funcionario da Colgate permanece livre para fazer contribui¢oes
pessoais aos candidatos e partidos de sua preferéncia. A contribui¢do pessoal é responsabilidade

e encargo de cada individuo. A Colgate ndo aceita nenhuma responsabilidade ou obrigac¢ao pelas
contribui¢des pessoais dos funciondrios. Por fim, a contribui¢ao pessoal ndo deve ser feita com a
intenc¢do de auxiliar a Colgate ou qualquer uma de suas Companhias a obter ou manter negdcios.

EMPREGAMOS ETICA NA NEGOCIACAO COM O GOVERNO.

E proibido tentar influenciar as decisdes ou a conduta de funcionarios publicos, prometendo-lhes
presentes ou outros beneficios, ou usando de artificios ilicitos. Portanto, ¢ importante que vocé nao
ofereca nenhum presente, proporcione nenhum tipo de diversdo ou dé nenhuma outra coisa de valor
a um funciondrio do governo, salvo se esclarecido antecipadamente com o Departamento Juridico.

Além disso, algumas leis de lobismo podem exigir que a Empresa e/ou seus funcionarios registrem-se
como lobista e informem se uma pessoa da Colgate comunicar-se com um funciondrio do governo
com a finalidade de influenciar a legislacao ou outras agdes oficiais. Se vocé estiver realizando uma
atividade desse tipo, informe o Departamento Juridico.

No mundo todo, a Colgate tem o compromisso de lidar com érgaos governamentais de forma licita

e ética. A politica da Companhia, a U.S. Foreign Corrupt Practices Act (lei dos Estados Unidos sobre
a pratica de corrupgdo no exterior) e a legislagao semelhante de combate ao suborno no mundo todo
proibem que nossos funciondrios ou representantes fagam ou oferegam dinheiro ou algo de valor, em
dinheiro ou nao, diretamente ou por meio de terceiros, a autoridades estrangeiras (como autoridades
de governo estrangeiro, partido politico estrangeiro ou autoridades ou candidatos de partidos que
concorrem ao cargo em um 6rgao politico estrangeiro) com a finalidade de influenciar os atos e
decisdes governamentais ou de auxiliar a Companhia a obter ou manter negécios.

Para assegurar que vocé nio viole estas normas, a politica da Companhia é que, exceto no caso de taxas
exigidas juridicamente (como alvards ou taxas de licenga), nenhum pagamento ou presente relacionado
com as atividades da Companbhia seja feito, direta ou indiretamente, a autoridades estrangeiras, salvo
quando aprovados previamente pelo Departamento Juridico como licitos de acordo com a legislagao
norte-americana e as demais legislagdes vigentes.

Seja sempre direto e honesto quando for negociar e se comunicar com funcionarios do
governo. Qualquer declaragdo, verbal ou escrita, deliberadamente falsa a funciondrios
publicos, e particularmente o falso testemunho, pode expor a Companhia e seus funciondrios a
penalidades significativas.

Para obter mais detalhes sobre a politica da Companhia nestas areas, consulte as “Diretrizes da
Colgate-Palmolive relativas a Lei dos Estados Unidos da América sobre a Prética de Corrupgao no
Exterior” (Colgate-Palmolive Guidelines on the U.S. Foreign Corrupt Practices Act) e as “Diretrizes da
Colgate-Palmolive relativas as Relagdes com os Orgios Governamentais” (Colgate-Palmolive Guidelines
on Business Relationships with Government Entities), contidas nas Diretrizes de Praticas Comerciais

da Companhia.

PRESERVAMOS OS DOCUMENTOS DE ACORDO COM A LEGISLACAO.

Cumprimos toda a legisla¢ao e regulamentagao referentes aos registros da Companbhia (inclusive
documentos fisicos e dados eletronicos). O Programa de Reten¢ao de Documentos (Record Retention
Program) da Companhia define as normas e procedimentos relacionados a protegdo de registros

que todos precisam aderir. E possivel obter uma cdpia do Programa de Retengdo de Documentos

da Companhia junto a Organizagao Juridica Global (Global Legal Organization). Consulte os
departamentos juridico e financeiro para obter mais detalhes sobre as diretrizes de retengdo de
registros aplicaveis a sua unidade de negdcio.
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Se chegar a seu conhecimento a existéncia de uma intimagéo judicial ou investigacio oficial, entre
em contato imediatamente com o Departamento Juridico. Nesse caso, vocé tem obrigacao de reter
todos os documentos pertinentes a intimag¢do ou a controvérsia correspondente, ou que possam

ser relacionados a investigagao, independentemente das exigéncias do Programa de Retenc¢ao de
Documentos. E proibido destruir ou alterar esses documentos, pois a destrui¢io inadequada desses
documentos traria conseqiiéncias gravissimas, inclusive penalidades civeis e/ou criminais, para a
Companhia e para vocé mesmo. Caso tenha duvidas quanto a pertinéncia de uma investigagao,
litigio ou intimagao, entre em contato com o Departamento Juridico antes de descartar o documento
em questao.

CUMPRIMOS COM OS REGULAMENTOS INTERNACIONAIS DE COMERCIO.

Na condugdo de suas operagdes em territdrio nacional e no exterior, a Companhia cumpre
integralmente a legislagdo vigente, especialmente a legislagdo dos EUA, que rege atividades de
importagdo, exportagdes e negdcios com entidades que ndo sejam norte-americanas. Essa legislacao
limita os tipos de produtos que podem ser importados para os Estados Unidos e a maneira de importa-
los. Ela também proibe a exportagio para determinados paises e a maioria das transa¢des com esses
paises, bem como a cooperagdo ou a participacdo em embargos estrangeiros a paises nao embargados
pelos Estados Unidos. Os funcionarios da Colgate sdo obrigados a conduzir as atividades da
Companhia cumprindo integralmente a legislacao dos paises nos quais operam. Contudo, em algumas
ocasides, pode surgir um conflito entre a legislacdo de um pais e a legislagdo dos EUA ou a politica

da Companhia. Ao tomar conhecimento de um conflito desse tipo, notifique a Geréncia e consulte o
Departamento Juridico.

Para obter mais detalhes sobre essa legislacao e sobre os paises aos quais elas se referem, consulte

as “Diretrizes da Colgate-Palmolive sobre as Atividades Comerciais Internacionais” ( Colgate-
Palmolive International Activities Guidelines) que se encontram nas Diretrizes de Praticas Comerciais
da Companhia.
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A Companhia esfor¢a-se para dar sua contribuigdo como membro da comunidade global. Somos
cidaddos dos paises nos quais operamos e, assim como cada cidaddo, temos responsabilidade civica
de contribuir para a saiide, educagdo e o bem-estar da comunidade.

PARTICIPAMOS DE DOACOES E VOLUNTARIADO LOCAL.

No mundo inteiro, nosso objetivo é participar de projetos que aumentem o desenvolvimento e o bem-
estar da comunidade onde atuamos. Esses projetos incluem a participa¢ao em atividades beneficentes,
a responsabilidade de ajudar os mais pobres, os feridos e os desprovidos de moradia em momentos

de calamidade publica. Nosso principal objetivo sdo os jovens, particularmente a educagao destes
jovens. A Colgate acredita que investimentos feitos nas criangas trardo beneficios para todos amanha.
Por essa razdo, a Companhia patrocina programas de leitura, iniciativas de orientagao, eventos
desportivos e outras atividades dirigidas aos jovens no mundo inteiro. Esses esfor¢os visam criar nos
jovens um espirito competitivo e vontade de vencer.

A Companhia também incentiva seus funcionarios a participarem, no horario de folga, das atividades
beneficentes que desejarem.

COOPERAMOS COM O GOVERNO EM ASSUNTOS QUE AFETEM NOSSO NEGOCIO.

A Companhia tem subsididrias ou filiais em mais de 200 paises. E nossa politica cooperar com os
governos locais e nacionais. Por vezes, podem surgir questdes que afetam nossas operagoes. Depois de
cuidadosa reflexiao, a Companhia oferece opinido e conselhos ao governo sobre determinadas questoes,
visando apoiar os objetivos e necessidades de nossa empresa.

CONDENAMOS PRATICAS TRABALHISTAS ABUSIVAS E DESUMANAS.

A Colgate se opde ao uso ilicito de mao-de-obra infantil, a exploracio infantil e todas as outras
formas de tratamento inaceitavel de trabalhadores. Além disso, ¢ norma de procedimento da Colgate
néo trabalhar com fornecedores nem empreiteiras que reconhecidamente utilizem formas de
trabalho inaceitaveis, como exploragéo infantil, castigos fisicos, abuso de mulheres, trabalho for¢ado
involuntario ou outras formas de abuso. Nao sao aceitas nenhuma forma de abuso infantil ou de
outro tipo de mao-de-obra pela Companbhia, e se chegar ao nosso conhecimento a violagdo de nossos
principios, sera motivo para rescindir imediatamente esse relacionamento comercial.

DEMONSTRAMOS NOSSO COMPROMISSO COM OS DIREITOS HUMANOS.

A Colgate esta comprometida com o respeito aos direitos humanos no mundo inteiro. Para essa
finalidade, a Colgate pratica e procura trabalhar com parceiros comerciais que promovam as
seguintes normas:
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= oportunidades iguais para todos os funcionarios em todos os niveis, independentemente de cor,
raga, sexo, idade, etnia, pais de origem, orientagdo sexual, estado civil, condi¢do militar,
incapacidade fisica ou qualquer outra caracteristica protegida por lei;

= um ambiente de trabalho seguro e saudavel que proteja a satide humana e o meio ambiente;

= pagar aos funcionarios um saldrio que os permita atender, pelo menos, suas necessidades basicas,
e fornecer aos funciondrios a oportunidade de melhorar suas habilidades e qualificages;

= respeitar o direito dos funcionarios de liberdade de associagéo; e

= trabalhar com governos e comunidades onde mantemos nossos negdcios para melhorar o bem
estar social, econdmico, educacional e cultural destas comunidades.

CUMPRIMOS O PLANO DE GERENCIAMENTO DE CRISE.

A Colgate tem o compromisso de proteger a vida e a propriedade de seus funcionarios e dos membros
das comunidades onde atua. A Companhia mantém um Plano de Gerenciamento de Crise ( Crisis
Management Plan). No ambiente da Colgate, sempre que surgirem questdes relacionadas a crises no
meio ambiente, nossos produtos, a vida, a saide ou a seguranca do pessoal Colgate ou dos demais,
entre em contato com o chefe da divisio ou da unidade, a qual , por sua vez, acionara os membros

da Equipe de Gerenciamento de Crises. Se desejar obter mais informagdes sobre o Plano de
Gerenciamento de Crise, entre em contato com o Departamento de Seguranga Global por meio

do telefone 001-212-310-3333. Esse nimero esta disponivel todos os dias, 24 horas, e a ligagdo é
atendida por uma pessoa, e ndo por uma maquina.
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Um ambiente transparente e sadio é importante para a Colgate ndo sé porque é a coisa certa a ser
feita, mas também porque é sensato para os negocios. Preocupamo-nos em fazer o que nos cabe
para proteger o planeta, trabalhando de uma forma segura para o meio-ambiente e que protege o
mundo para as geragoes futuras.

ESTAMOS COMPROMETIDOS COM A SUSTENTABILIDADE.

Na Colgate, sustentabilidade ¢ uma condigéo vital para os negdcios no longo prazo, imprescindivel para
o sucesso da Companhia e intrinseca aos valores da Colgate, que sdo: dedicagio, trabalho em equipe
global e melhoria continua. Nosso foco sao as pessoas, o desempenho e o planeta.

Ademais, estamos empenhados em conquistar nosso objetivo global de sustentabilidade, que é garantir
o crescimento consistente e responsavel das atividades da Colgate, beneficiando aqueles que nos
ajudam, inclusive os funcionarios, acionistas e outros interessados do mundo todo e promovendo o
bem-estar das geragoes futuras.

Nossas normas e programas de sustentabilidade estao compilados e podem ser visualizados na se¢do
“Living Our Values” do website Colgate.com.

RESGUARDAMOS E PROTEGEMOS O MEIO-AMBIENTE.

A Companbhia esta engajada na prote¢ao do meio-ambiente. Por isso, devemos cumprir o contetdo e o
espirito da legislacdo e regulamentagdo ambientais vigentes e das normas oficiais que elas representam.
Nenhum individuo ou gerente da Companhia tem poder para envolver-se em condutas que ndo sejam
as estabelecidas por essa norma, nem tampouco autorizar, dirigir, aprovar ou aceitar tais condutas

por ninguém.

Devemos promover uma comunicagao clara com o publico e buscar, junto as comunidades em que
operamos, parcerias ativas e produtivas. Continuaremos a compartilhar com nossos consumidores
informacdes sobre nossos programas ambientais e a trabalhar em conjunto com os lideres comunitdrios
e todos aqueles que compartilham do nosso compromisso de proteger o meio-ambiente em beneficio
das geragoes futuras.

Nesse mundo de mudangas constantes, a Colgate prioriza o trabalho de forma responsavel e
respeitadora. Dessa forma, conseguimos aumentar a eficiéncia e as vantagens financeiras da
Companhia. Sabemos que ainda ha muito a ser conquistado. Nossa estratégia atual é reduzir os
rastros deixados no meio-ambiente e ela sera parte integrante do processo de produgio, embalagem,
distribui¢do e comercializagao de nossos produtos.

Para obter mais informagdes sobre as leis ambientais aplicdveis 8 Companhia e sobre a politica e os
procedimentos da Companhia em relagdo a matéria, consulte a “Declara¢do de Politica Ambiental,
Satde Ocupacional e Seguranga” (Colgate-Palmolive Environmental, Ocupational Health & Safety
Policy Statement), contida nas Diretrizes de Praticas Comerciais da Companhia.
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Esforcamo-nos para servir, da melhor forma, os interesses dos acionistas e a ajudar a criar valor
para o acionista.

MANTEMOS UMA OTIMA GOVERNANGA CORPORATIVA PARA PROTEGER O VA LOR
PARA O ACIONISTA.

As politicas e os programas de governanga corporativa da Companhia, dos quais este Codigo de
Conduta é um elemento fundamental, servem como uma forma importante de proteger os acionistas.
Os mecanismos de controle recentemente promulgados pelo Congresso Norte-Americano, pela
Securities and Exchanges Commission e pela Bolsa de Valores de Nova York para promover o
comportamento empresarial ético, tém sido uma pratica comum da Colgate ha varios anos. Os
acionistas sdo bem servidos por um Conselho de Administra¢ao constituido por uma maioria
significativa de diretores independentes, comissoes independentes que supervisionam questdes de
auditoria, remuneragdo e governanga corporativa. Sempre atualizados, os regulamentos das comissdes
e diretrizes corporativas definem claramente as func¢des e responsabilidades do diretor e os principios
de governanga corporativa da Companbhia.

Para obter uma descrigdo mais detalhada do programa de governanca corporativa da Companhia,
consulte as “Diretrizes da Colgate-Palmolive do Conselho Administrativo sobre Assuntos Essenciais

da Governanga Corporativa” ( Colgate-Palmolive Companhia Board Guidelines on Significant Corporate
Governance Issues) e os regulamentos da Comissao de Auditoria da Companhia, da Comissdo de
Nomeagdo e Governanga Corporativa, da Comissao de Organizagao e Pessoal e da Comissdo Financeira,
disponiveis no website da Companhia.

MANTEMOS SOLIDOS PROGRAMAS DE AUDITORIA PARA AUMENTAR A CONFIANCA
DO INVESTIDOR.

A Companhia estd comprometida com a qualidade, integridade e transparéncia de seus relatérios
financeiros. Este compromisso esta refletido nas normas e procedimentos da Companhia ha muito
consolidados, incluindo um grupo de auditoria interna que monitora os controles financeiros no
mundo todo, auditores independentes que tém amplos poderes, e um Conselho Fiscal independente
que supervisiona estas dreas. Para maximizar a eficiéncia destes recursos, esperamos que nosso
pessoal esteja envolvido em comunicagdes abertas e honestas e uma troca livre de informagdes com os
auditores internos e externos e com o Conselho Fiscal.

Para obter mais informacdes sobre o papel importante dos auditores internos da Companhia, consulte
os “Regulamentos da Comissdo de Auditoria da Colgate-Palmolive ( Colgate-Palmolive Audit Comitee
Charter), disponiveis no website da Companhia.

MANTEMOS OS ACIONISTAS INFORMADOS SOBRE O QUE ESTA ACONTECENDO
NA COMPANHIA.

Todos os anos, os acionistas sdo convidados a participar da assembléia ordinaria da Companhia, onde
o progresso da Companhia durante o ano encerrado ¢ examinado e os acionistas tém a oportunidade
de fazer perguntas a alta administragao da Companhia. Nos meses seguintes, os acionistas poderao
visitar o website da Companhia, www.colgate.com, para obter informagdes sobre lancamentos de
produtos, os ultimos resultados financeiros e outros desenvolvimentos da Companhia.
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Vocé pode entrar em contato com a Linha Direta do

Codigo de Conduta e Etica Global 24 horas por dia

Pelo telefone 1-800-778-6080 (Estados Unidos)
ou 001-212-310-2330 (ligagdo a cobrar internacional),

ou por correspondéncia normal, e-mail ou fax:

Global Ethics and Compliance
Colgate-Palmolive Company
300 Park Avenue, 8th Floor
New York, NY 10022
ethics@colpal.com
001-212-310-3745 (fax)

cP COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Corporate Communications
300 Park Avenue
New York, NY 10022-7499
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